Занятие в «Школе повышения профессионального мастерства» 

ГАУ СО «КЦСОН Балашовского района» на тему:

«Основы социального обслуживания. Нормативно-правовая база и локальные акты учреждения. Должностные обязанности и профессиональный стандарт»
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Вступительное слово
Задача занятия «Основы социального обслуживания. Нормативно-правовая база и локальные акты учреждения. Должностные обязанности и профессиональный стандарт» состоит в том, чтобы представить Вам обоснованное, целостное и систематизированное изложение правовых и организационных основ становления и функционирования системы социального обслуживания населения в РФ. 
1. Основы социального обслуживания.
С 1 января 2015 года в Российской Федерации вступил в силу федеральный закон от 28 января 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации». 

Настоящий Федеральный закон устанавливает:
- правовые, организационные и экономические основы социального обслуживания граждан в Российской Федерации;
- полномочия федеральных органов государственной власти и полномочия органов государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере социального обслуживания граждан;
- права и обязанности получателей социальных услуг;
- права и обязанности поставщиков социальных услуг.
Действие настоящего Федерального закона распространяется на граждан Российской Федерации, на иностранных граждан и лиц без гражданства, постоянно проживающих на территории Российской Федерации, беженцев (далее - граждане, гражданин), а также на юридических лиц независимо от их организационно-правовой формы и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих социальное обслуживание граждан.
Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина или его законного представителя о предоставлении социального обслуживания либо обращение в его интересах иных граждан, обращение государственных органов, органов местного самоуправления, общественных объединений непосредственно в уполномоченный орган субъекта РФ либо переданные заявление или обращение в рамках межведомственного взаимодействия.
Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и гражданином или его законным представителем, в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг.
Социальные услуги предоставляются их получателям в форме социального обслуживания на дому или в полустационарной форме.
Устанавливаются следующие виды социальных услуг: социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-правовые, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, срочные социальные услуги.
Определены категории граждан, которым предоставление социальных услуг осуществляется бесплатно, а также устанавливается порядок определения размера платы за предоставление социальных услуг.
2. Перечень нормативно-правовых документов об основах социального обслуживания. 
В целях реализации положений Федерального закона № 442-ФЗ  созданы федеральные нормативные правовые акты, нормативно правовые акты министерства социального развития Саратовской области и Правительства области.

Нормативно-правовые документы Правительства Саратовской области:

- Распоряжение Губернатора Саратовской области, об опубликовании Закона Саратовской области «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Саратовской области»;

- Распоряжение Губернатора Саратовской области, об опубликовании Закона Саратовской области «Об установлении размера предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Саратовской области»;
- Постановление Правительства Саратовской области «Об утверждении Положения о порядке формирования и ведения регистра получателей социальных услуг Саратовской области»;
- Постановление Правительства Саратовской области «О тарифах на социальные услуги, предоставляемые государственными учреждениями социального обслуживания Саратовской области»;
- Постановление Правительства Саратовской области «Об утверждении Стратегии модернизации политики в отношении пожилых людей в Саратовской области»;
- Постановление Правительства Саратовской области «Об утверждении дополнительного перечня категорий граждан, имеющих право на бесплатное предоставление социальных услуг в организациях социального обслуживания населения Саратовской области»;
- Постановление Правительства Саратовской области «Об утверждении дополнительного перечня обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности граждан в Саратовской области».
Нормативно-правовые документы министерства социального развития Саратовской области:
- Приказ министерства социального развития Саратовской области «Об утверждении тарифов на 2020 год на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг для расчета субсидии на оказание ﻿социальных услуг населению государственными бюджетными и автономными учреждениями, подведомственными министерству социального развития Саратовской области»;

- Приказ министерства социального развития Саратовской области «Об утверждении административного регламента предоставления министерством социального развития Саратовской области государственной услуги по признанию гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и выдаче ему индивидуальной программы предоставления социальных услуг»;
- Приказ министерства социального развития Саратовской области «Об утверждении Порядка обеспечения бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, видах социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления, тарифах на эти услуги, в том числе через средства массовой информации, включая размещение информации на официальных сайтах в сети «Интернет»;
- Приказ министерства социального развития Саратовской области «О ведении учета и отчетности в сфере социального обслуживания в Саратовской области»; 
- Приказ министерства социального развития Саратовской области «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания»; 
- Приказ министерства социального развития Саратовской области «Об утверждении Порядка признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании и составления индивидуальной программы и порядков предоставления социальных услуг». 
Нормативно-правовые документы учреждения:
- Положение о контроле качества ГАУ СО КЦСОН Балашовского района;

- Порядок оформления документов по признанию гражданина нуждающимся;

- Порядок формирования личного дела получателя социальных услуг
- Регламент предоставления социальных услуг инвалидам;

- Коллективный договор;

- Правила внутреннего трудового распорядка;

- Приказ директора об утверждении перечня дополнительных услуг;

-Положение ОСО;
- Положение ОМО;

- Положение ОССО;

-Положение ОНП; 


- Порядок работы «Пункта проката технических средств реабилитации» государственного автономного учреждения Саратовской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Балашовского района»;
- Политика обработки персональных данных в ГАУ СО «КЦСОН Балашовского района»;
- Порядок оплаты за социальные услуги и ведения денежных расчетов с получателями социальных услуг ГАУ СО «КЦСОН Балашовского района». 
3. Должностные обязанности и профессиональный стандарт. 

Должностные обязанности и профессиональный стандарт заведующего ОСО на дому
Основная цель вида профессиональной деятельности: оказание помощи отдельным гражданам и социальным группам для предупреждения или преодоления трудной жизненной ситуации посредством предоставления социальных услуг или мер социальной поддержки.
	№ п/п
	Обобщенные трудовые

функции
	Трудовые функции

	1. 
	Деятельность по реализации социальных услуг и мер социальной поддержки населения
	Выявление граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации

	2. 
	
	Определение объема, видов и форм социального обслуживания и мер социальной поддержки, в которых нуждается гражданин для преодоления трудной жизненной ситуации и предупреждения ее возникновения

	3. 
	
	Организация социального обслуживания и социальной поддержки граждан с учетом их индивидуальной потребности

	4. 
	Деятельность по планированию, организации и контролю за реализацией социальных услуг и мер социальной поддержки
	Прогнозирование и проектирование реализации социального обслуживания, объема и качества оказываемых социальных услуг, мер социальной поддержки

	5. 
	
	Организация деятельности подразделения (группы специалистов) по реализации социальных услуг и мер социальной поддержки

	6. 
	
	Контроль качества и эффективности социального обслуживания граждан и предоставления мер социальной поддержки

	7. 
	
	Подготовка предложений по формированию социальной политики, развитию социальной помощи и социального обслуживания населения


	№ п/п
	Трудовая функция
	Обязанности работника

	1.
	«Выявление граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации»
	Организация первичного приема граждан, проверка документов, выявление индивидуальной потребности гражданина в социальных услугах, консультирование по вопросам социального обслуживания, ведение необходимой документации

	2.
	«Определение объема, видов и форм социального обслуживания и мер социальной поддержки, в которых нуждается гражданин для преодоления трудной жизненной ситуации либо предупреждения ее возникновения»
	Выбор технологий, видов и форм социального обслуживания для каждого гражданина, разработка и согласование с гражданином индивидуальной программы предоставления социальных услуг

	3.
	«Организация социального обслуживания и социальной поддержки граждан с учетом их индивидуальной потребности»
	Организация оказания социальных и дополнительных услуг, реализация потребностей получателей услуг, организация профилактической работы по предупреждению появления и (или) развития трудной жизненной ситуации

	4.
	«Прогнозирование и проектирование реализации социального обслуживания, объема и качества оказываемых социальных услуг, мер социальной поддержки»
	Проведение мониторинга социальной ситуации на обслуживаемой территории для использования при составлении прогноза развития социального обслуживания, разработка предложений по рационализации, автоматизации и модернизации средств и технологий социального обслуживания, подготовка предложений в рамках разработки социальных программ и проектов, направленных на повышение эффективности социального обслуживания населения

	5.
	«Организация деятельности подразделения (группы специалистов) по реализации социальных услуг и мер социальной поддержки»
	Определение плановых целей и задач подразделения, определение объема работы сотрудников подразделения, координация деятельности сотрудников подразделения по выполнению поставленных задач, контроль выполнения плановых целей и деятельность сотрудников подразделения

	6.
	«Контроль качества и эффективности социального обслуживания граждан и предоставления мер социальной поддержки»
	Оценка качества и эффективности социального обслуживания, анализ процесса и результатов реализации социальных услуг, повышение своей профессиональной квалификации 

	7.
	«Подготовка предложений по формированию социальной политики, развитию социальной помощи и социального обслуживания населения»
	Подготовка предложений по повышению эффективности реализации социальной политики на уровне субъекта Российской Федерации, муниципалитета, учреждения, участие в организации рекламы социальных услуг и информационном обеспечении их развития и распространения, проведение работы по продвижению и популяризации позитивного опыта организации социального обслуживания населения путем подготовки информации для средств массовой информации и взаимодействия с общественностью


При выполнении должностных обязанностей заведующему ОСО необходимо быть ответственным и руководствоваться в работе принципами гуманности, справедливости, объективности и доброжелательности, соблюдать профессионально-этические требования, знать нормативные правовые акты, технологии, стандарты в сфере социального обслуживания населения и уметь планировать работу подразделения, определять обязанности и трудовые действия сотрудников. 
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